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l |NFORMACAO SOBRE A PROVA DE CONHECIMENTOS e

Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informagao

No ambito do procedimento concursal para recrutamento de Técnicos Superiores, a AGSE enviou informagao

relevante para a realizagdo da prova de conhecimentos.

a) Serd aplicada, no procedimento concursal deste agrupamento de escolas, a prova disponibilizada
pela AGSE.

b) Realizar-se-3 a 6 de julho de 2026, em hora a comunicar.

c) Sera realizada numa plataforma digital, sendo permitida consulta, salvo de teleméveis ou de
outros equipamentos informaticos.

d) Teréd a duragdo de 45m +45 m.

e) AREAS COMUNS AVALIADAS NAS PROVAS DE CONHECIMENTOS
1) Regime do vinculo de emprego publico e gestdo de recursos humanos na
Administragao Publica
* Modalidades de vinculo de emprego publico;
e Constituigao do vinculo;
e Periodo experimental;
» Carreiras e graus de complexidade funcional.
2) Direitos, deveres e condi¢des de trabalho em fungdes publicas
* Regime de feriados;
e Tempos de ndo trabalho;
e Parentalidade;
e Férias e faltas.
3) Procedimento administrativo e principios da atividade administrativa
¢ Regras do procedimento administrativo;
* Principios gerais da atividade administrativa;
e Contagem de prazos;
e Audiéncia dos interessados;
¢ Garantias de imparcialidade e impedimentos.

4) Direito do Trabalho - regime da parentalidade
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{- Licengas parentais; A

* Faltas para assisténcia a filho.
5) Protegdo de dados pessoais
° Encarregado da protecdo de dados;

* Responsabilidades no tratamento de dados pessoais.

f) AREAS ESPECIFICAS AVALIADAS NA PROVA DE CONHECIMENTO

Técnico/a de Sistemas e Tecnologias de Informacio

* Redes Informaticas — Enderecamento e Protocolos
® Administragdo de Sistemas — Active Directory

* Hardware —Diagnéstico e Manutengdo

* Seguranca da Informagdo e Protec¢3o de Dados

¢ Gestdo de Contas e Permissdes de Acesso

* Monitorizagao de Sistemas e Redes

e Implementagdo de Politicas de Seguranca

* Diagndstico e Resolugdo de Incidentes — Helpdesk
* Plataformas e Solugées Tecnoldgicas Educativas

® Apoio Técnico a Utilizadores — Formag&o Interna

* Prote¢dao de Dados —RGPD em Contexto Escolar

* Modernizagdo Tecnoldgica e Transicdo Digital

g) BIBLIOGRAFIA

A bibliografia indicada para cada prova foi definida com base nos principais temas, ambitos de
atuacdo e enquadramentos legais associados a cada Perfil. Deve ser entendida como uma base de
suporte a preparag¢do dos/as candidatos/as, ndo como uma reproducao literal de todas as situacdes,
opgdes de resposta ou formulagBes constantes da prova.

Tratando-se de provas com alguma componente de aplicagdo pratica, as questdes avaliam a
capacidade de mobilizar conhecimentos técnicos, interpretar cenérios profissionais e aplicar
principios de atuacdo de forma fundamentada. Assim, algumas respostas podem exigir a articulacdo

entre diferentes referéncias, conhecimento académico de base e raciocinio técnico aplicado ao
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A bibliografia apresentada constitui, portanto, uma orientagdo relevante para o eétu .o, mas ndo
substitui o dominio global das matérias nem a capacidade de aplicagdo pratica exigida para o
desempenho da fungdo.
Bibliografia parte comum
Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP)*
Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publica (LGTFP) *
Novo Cddigo do Processo Administrativo (CPA) *

*Nas respetivas versoes atuais

Técnico de Sistemas e Tecnologias da Informacao

Cisco. (s.d.). VLAN routing overview. Cisco. Consultado em 21 de maio de 2026, de
https://www.cisco.com/en/US/docs/ios/Ianswitch/conﬁguration/guide/lsw_rtng_vlan_ovw.ht
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